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Este material foi desenvolvido para auxiliar os
avaliadores na realizacao da Avaliacao de Desempenho
Individual.



ATORES ENWOLVIDOS
- COMISSAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — CAD SERVIDOR
A CAD devera ser integr‘ada ponr seis servidores, com
formacao superior, dos quais trés serao titulares e trés
@

suplentes.

Setor responsavel pela area de recursos humanos de

cada 0rgao ou entidade.

- AVALIADOR

Chefia imediata do servidor.

- SERVIDOR



O processo de avaliacao de desempenho

O Formulario de Avaliacao de

individual sera composto pelo Formulario de

Acompanhamento de Desempenho de Desempenho Individual - FADI,

Atividades - FADA e pelo Formulario de

Avaliacao de Desempenho Individual - FADI tera periodicidade anual

A afericao do desempenho individual do
servidor publico estadual efetivo sera
realizada anualmente, em periodo
compreendido entre 1° de margo e 30 de abril,
por meio de avaliacao de desempenho

individual

E assegurado ao servidor o direito de acompanhar os procedimentos
gue tenham por objeto a avaliacgdo de desempenho individual, sendo-Ine

garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.



A Avaliacido de Desempenho Individual sera utilizada como
instrumento de gestao, com a identificacao das competéncias que
iInterferem no desempenho, e que possam ser aprimoradas por
meio de plano de desenvolvimento de capacitacao e
aperfeicoamento profissional



O preenchimento do FADI no
Portal do Servidor esta
estruturado da seguinte
forma:

1° Passo — Avaliador acessa o Portal do Servidor

20 Passo — Avaliador seleciona servidor parao
qual deseja preencher o FADI

3° Passo — Avaliador preenche o FADI para o
servidor selecionado
4° Passo — Avaliador assina o FADI




1° Passo — Avaliador acessa o Portal do Servidor



Acesse 0 Portal do
Servidor através do site
WWW.servidor.es.gov.br.

Portal do
Servidor

PAGINA PRINCIPAL

SERVICOS >
NOTICIAS

LEGISLACAO >

CARREIRA E DESENVOLVIMENTO >

ESPACO RH >

CONTATO >

PERGUNTAS FREQUENTES

FALE CONOSCO

®
® e
o ® Governo do Espirito Santo
¢ ®
¢« 0® ®

Servigos

Portal do Governo

Fale Conosco

GOVERNO DO ESTADO ,\»

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Gestdo e
Recursos Humanos

Diario Oficial Qualivida Buscar

ACESSO AO PORTAL DO
SERVIDOR

' Servidor(a),

Clique aqui para

Inscreva seu projeto no Acessar o Portal do

Servidor
Prémio Inoves 2022!

. CENTRAL DE
Clique aqui e faca a sua inscricao. ATENDIMENTO AO

SERVIDOR

CAS

ACESSO RAPIDO
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. Acesso Cldadao D Sobwo H Sorvcos

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadio... -laca login usando uma das opgoes abaixo:

(G Entrar com o Google

CPF
. + [Enftrar com o login Gov.Br

Lenha

Nao possui uma conta no Acesso Cidad3o? Criar uma conta.

Dnrvidas Caso ndo consiga entrar

S i 0 Aceswn Ol ecdbo Py purLany (1 ecuenley L irrnguie Seidec
o hpos Cferescados Coowrg O d wima Conila?

Ter mos de Servico Corro recupes ar morbs senba?

& Criar urma conla

1 4

o a
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Portal do Servidor

POy 00 Servwdor

Selecao DT

LM O INLCTICH0 € v Ci0 en

DIOCESSOS Sdatives de detiamac 30
pempor & do Governo do Estado do

Espirivo Sanu

ACFSSAR

SisCompete

SStema g9 (S50 00S LONMratos o
Lompetitividade (LI IMPETE-ES) da
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ACESSAR

-
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretarka da Sodde

O Sobre 18 Servigos
tributos Ao se cadastrar e solcitar o CPF
nas Notas fiscals vock concorre a prémios ¢

NG AL N0 Denefhcentes

ACLSSAR

Selecao Aluno

SKteme de v~¢1.-‘.'1|r-v -1"'-_ o Aunos

DAra Cursos om programas do Governo do

£ stado do Espirnto Samto

MCLSSAR

SESA

Apendamento Online de Servicos da Saude

ACESSAR

SisGerar

Sstema de Gestaodo b CETan ) O L b.'--

Of LR Das Kenovivess 00 Lo o Santo

S RAR-ES) s SECTIDES

.




GOVERRD DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO

Portal do servidor

Lotagdo:

Situagdo: ATIVO

=] Informagbes

5 Financeiro

EI Frequéncia ¥
[ﬂ Certiddo e Declaragdo v
B Direitos e Vantagens v
B Licenca e Afastamento v

{ﬁ Processos RH v
Avallagso de desempenho
Promogaa por Selecdo

% Servigos de RH v

# Acompanhamento

# Fale conosco

® sair

Perfil: Servidar

Processos RH avaliacio de desempenho

Clique no menu Processos RH e
acesse 0 link. Acesse Avaliacao de
Desempenho, seguido do servico
Avaliacdo de Desempenho — Gestor.



GOWVERNQ DO ESTADD

D CAPIRITO SANTD
Processos RH  avaliagio de desempente
Portal do servidor
| e Desempe e Relatdrio
Bem-vindo, Avaliacio de Desempenho - Avaliado
Lotaglo: - o
Srtuagdo: ATVOD
FADA - Anual
Processo Periado de avaliatio Agdo
B3 informages sheslban SR B e
$ Financeiro X110 - W20 2 28020
B Frequéncia
FADI
% Certiddo e Declaragdo w
Processo Pe € avaliafdo Agdo
E Direitos & Vantagens v
2022010100 - IEMA 01/03/2021 a 28/02/2022

E Licenca e Afastamento +

OF Processos RH

Avaliacao de desempenho

promocoor s Identifique o processo
& Senvicos de gue deseja cadastrar
atividades e
cliqgue em “AVALIAR”.

f Acompanhamento
# Fale conosco

[ sair

Perfil: Servidor




2° Passo — Avaliador seleciona servidor para o gual
deseja preencher o FADI



‘:% cormoro o S
& R No campo Nome, o

Processo RH avaliagdo de desempenho - Gesto
avaliador devera
' _ selecionar o servidor para
|
O qual deseja preencher

Periodo avaliada O FADI

Portal do servidor

Bem-vinda,

Lotacdo SeleCions um senvidor

Situagdo: ATVD

W LEgEnGa

1 i‘lﬂfﬂ!fﬂl}tﬂﬂfﬂﬂi!lh’mt

0 e ‘
3. APUArcanoD assinatura oo Avallado

3 informagties

S Financeiro w A‘,aliauop Caso falte algum
. servidor de sua equipe,
Frequéncia

B Identificacdo do chefe avaliador avise ao RH.
Certiddo e Declaragio

B Direitos e Vantagens N Funciona Nome Cargo/iungdo

B u £enga e Afastamento

ﬂt Servigos de RH

# Acompanhamento Clique aqui para imprimir a avaliagio

O sistema preenchera
automaticamente as
informacoes de identificacao
do servidor e identificacao do

pertt sevior (D chefe avaliador.

M Fale conosco
® Sair
Fique atento a legenda do
sistema para saber a
situacao do formulario de
cada servidor.




3° Passo — Avaliador preenche o FADI parao
servidor selecionado



ESCALA DE PONTUAGCXO
CR"ER'O Poslasgin Hie D ' CrmenclrsPacnse CrmecelesMailee
= SeDrmeselrs Sempes Drmeneles PONTOS OBTIDOS
Miviwas Vears wrare
I - Poztera Profizziomal: 3tua com ¢zmero no cumprimento doz seuz deveres, zequindo oz % °
preceitoz moraiz ¢ &ticoz no exercicio do cargo.
Il - Trabalho em Equipe: relaciona-ze de forma cordial com 32 peszoaz de diverzoz niveis
hierdrquicoz ¢ culturaiz, de forma 3 manter © ambiente de trabalho agradivel ¢ produtivo, bem como 15 °
dezenvolve tarefaz em equipe, valoricando o trabalho em conjunto na buzca de rezsultados cfetivos
para 3 instituiglo, colaborando com o dezenvolvimento doz trabalhoz.
I - Aplicagio de Hormas ¢ Procedimeatos: conhece ¢ aplica corretamente 32 normaz % .
legaiz, regimentaiz ¢ procedimentais ¢ respeita 3 hierarquia institui da.
1Y - Iniciativa ¢ Capacidade de Lidar com Siteagoes Noras ¢ Inusitadas:
demonstea iniciativa ¢ proatividade na execuglio de zuaz atividades, bem como aprezenta alternativaz 12 °
para zolucionar problemas ¢ situagdes inezperadaz, contribuindo para tornar o trabalho maiz
produtivo ¢ cficaz.
¥ - Conhecimentos Técmicos: domina ¢ busca aprimorar oz conhecimentos neceszirios para * .
3 realizagio daz atividades azzociadas 30 exercicio de suaz atribuigdes. »
= A

¥l - @ualidade do Trabalko: plancja ¢ realiza a2z atividades ¢ 30 ¢ claresay < -
retrabalho. )

¥l - Prodstividade ¢ Rezuitados do Trabalho: realiza o trabalho com rapides ¢

n Logo abaixo do servidor
selecionado encontram-se

rendimento adequado, levando em conta 3 complexidade, o tempo de execugio ¢ 3z condigdes de 20
trabalho.
¥ill - Aprovcitamento em Programas de Capacitagio: aplica oz conhecimentos

2

adiquiridoz em programaz de capacitagio ¢ dizzemina-oz no ambiente de trabalho, vizando 3
melhoria do zervigo piblico prestado.

0S critérios nos quais os
servidores serao avaliados.

TOTAL DE PONTOS OETIDOS

Cabe ao gestor marcar uma

OBSERVAQBES E IHFORMAQBES COMPLEMENT ARES SOBRE A AVALIAQ‘O DE DESEMPENHO INDIYIDUAL escala de pontuacéo pa r‘a

cada critério estipulado

CONCLUSXO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

FICAQ:O AO SERYIDOR DO RESULTADO DA AVALIAQ:O DE DESEMP]

LOCALEDATA

NOME!ASSINATURA DO CHEFE AVALIADOR
CARGO/FUNGAO

& Comizzlio de Avaliagio de Desempenho -

Lembrando que nenhum critério deve ficar em branco!

DECLARO QUE TOMEI CIENCIA DO RESULTADO DA MINHA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL NESTA DATA E QUE:

[ ] CONCORDO COM O RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGAO DA AVALIAGAD

[ ] DISCORDO DO RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGCAD DA AVALIAGAOD, E IREI
INTERPOR OS RECURSOS CABIVIES, COM 0S FUNDAMENTOS PERTINENTES, NOS
PRAZOS REGULAMENT ARES.

LOCALEDATA

marAEl L ccmmATLIOS DO SERVIDOR AVALIADO
OFUNCEAOD

ado dezta Avaliagio de Dezempenho

/7



4° Passo — Avaliador salva o preenchimento do
FADI



|l - Trabalko em Equipe: rclaciona-z¢ de forma cordial com 3z pezzoaz de diverzoz niveis

hicrdrquicoz ¢ culturaiz, de forma 3 manter © ambiente de trabalho agradivel ¢ produtivo, bem como
dezenvolve tarefaz em equipe, valoricando o trabalho em conjunto na buzca de rezultadoz efetivos
paraa instituigSo. colaborando com o dezenvolvimento doz trabalhoz.

15

Il - Aplicag3io de Hormaz ¢ Procedimentos: conhece ¢ aplica corretamente 32 normaz
legaiz, regimentaiz ¢ procedimentaiz ¢ respeita 3 hierarquia institui da.

10

I¥Y - Iniciativa ¢ Capacidade de Lidar com Siteagdes Norvas ¢ Inusitadas:
demonstres iniciativa ¢ proatividade na execugio de zuaz atividades, bem como apresenta alternativas
para solucionar problemas ¢ situagdes inesperadas, contribuindo para tornar o trabalho mais
produtivo ¢ cficaz.

12z

O proéximo passo é
assinar o formulario.

¥ - Conhecimentos Técmicos: domina ¢ buzca aprimorar oz conhecimentos necessirios para

»y =1

3 realizagio daz atividades azszociadaz 30 exercicio de suaz atribuigdes.

P EN mnl

"N

¥l - @ualidads Aa Teahalha- flansin o raslise se sbividade -~ ~

retrabalho.

¥il - Prodst
rendimento aded
trabalho.

¥Yill - Aprove
adiquiridoz em g
melhoria do zer

23 DE DESEMPENHO INDIYIDUAL

CONCLUSAO DA AVAI.IAQ‘O DE DE HO INDIYIDUAL

'FICAQ:O AO SERYIDOR DO RESULTADO DA AVAI.IAQ‘O DE DESEMP]

LOCALEDATA

NOME!ASSINATURA DO CHEFE AVALIADOR
CARGO/IFUNGAO

DECLARO QUE TOMEI CIENCIA DO RESULTADO DA MINHA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL NEST A DAT A E QUE:

[ ] CONCORDO COM O RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGAD DA AVALIAGAD

[ ] DISCORDO DO RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGAO DA AVALIAGAO, E IREI
INTERPOR OS RECURSOS CABIVIES, COM OS FUNDAMENTOS PERTINENTES, NOS
PRAZOS REGULAMENT ARES.

LOCALEDATA

MNOME!ASSINATURA DO SERVIDOR AVALIADO
CARGONFUNCAOD

COMISSAO DE AVAI.IAQ:O DE DESEMPENHO

A Comizz3o de Avaliagio de Dezempenho - CAD do [3) (nome drglolentidade), constitui da pela Portaria

de de de . ratifica o Rezultado desta Avaliagio de Dezempenho




O sistema abrira a janela
abaixo, na qgual o avaliador
devera digitar novamente a
sua senha do Portal do
Servidor para assinar o
documento
eletronicamente.

No campo Senha, o
avaliador devera digitar a
sua senha do Portal do
Servidor e clicar em
enviar.



Observacoes
Importantest

O Feedback pode

Nesse momento, O

avaliador devers origntar Se estamos
conversar com o INCO DeM Nas

servidor sobre o seu atividades gue
desempenho No periodo executamos

Feedback € um termo inglés, introduzido nas relacoes vivenciais para definir
um processo muito importante na vida do grupo. Traduz-se No Processo de
fornecer dados a uma pessoa ou grupo sobre o seu desempenho, conduta ou
tarefas executados, ajudando-o a melhorar o cumprimento de atividades no
sentido de atingir seus objetivos




5% Passo — Servidor avaliado assina o FADI



TOTAL DE PONTOS OBTIDOS 0

OBSERVAGOES E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES SOBRE A AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

CONCLUSAO DA AVALIA(;I:\O DE DESEMPENHO INDIVIDUAL NOTIFICA(;RO AO SERVIDOR DO RESULTADO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

DECLARO QUE TOMEI CIENCIA DO RESULTADO DA MINHA AVALIACAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL NESTA DATA E QUE:

[ ] CONCORDO COM O RESULTADO OBTIDO NA PONTUACAO DA AVALIACAO

[ ] DISCORDO DO RESULTADO OBTIDO NA PONTUACAO DA AVALIACAO, E IREI
INTERPOR OS RECURSOS CABIVIES, COM OS FUNDAMENTOS PERTINENTES,
LOCAL E DATA NOS PRAZOS REGULAMENTARES.

NOME/ASSINATURA DO CHEFE AVALIADOR

CARGO/FUNCAO LOCAL E DATA
NOME/ASSINATURA DO SERVIDOR AVALIADO
_ . CARGO/FUNCAO
Se a opcao for assinar o _ _
p aCG.SSO do aya|lad0r‘, o 5 nho - CAD do (a) (nome orgao/entidade), constituida pela Portaria de de de , ratifica o Resultado desta Avaliacdo de Desempenho
servidor avaliado devera Individual.
clicar no botao Assinar
® Documento acima da T —— NOME/ASSINATURA DO NOME/ASSINATURA DO
y linha disponivel para ] MEMBRO DA CAD MEMBRO DA CAD
aSSinath‘a do avaliado CARGO/FUNCAO CARGO/FUNCAO CARGO/FUNCAO
®




No campo senha, o
servidor avaliado
devera digitar a senha
dele no Portal do
Servidor e clicarem
enviar. Desta forma ele
estara assinando
eletronicamente o FADI.



O servidor avaliado devera

marcar se concorda ou rOS OBTIDOS 0
discorda com o resultado
da avaliacio e clicar N0  :NTARES SOBRE A AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

botao Assinar Documento
acima da linha disponivel
para assinatura do avaliado

CONCLUSAO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL NOTIFICAGCAO AO SERVIDOR DO RESULTADO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

DECLARO QUE TOMEI CIENCIA DO RESULTADO DA MINHA AVALIACAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL NESTA DATA E QUE:

[ ] CONCORDO COM O RESULTADO OBTIDO NA PONTUACAO DA AVALIACAO

[ ] DISCORDO DO RESULTADO OBTIDO NA PONTUACAO DA AVALIACAO, E IREI
INTERPOR OS RECURSOS CABIVIES, COM OS FUNDAMENTOS PERTINENTES,
LOCAL E DATA NOS PRAZOS REGULAMENTARES.

L E DATA
NOL‘CII\C‘C‘IRII\TI IDA NN CCDUVINMND AV/A) IADO
) Desta forma ele
PENV b P -
— estara assinando
A Comissé&o de A d de eletronicamente O ’esempenho
LQ
MEMBRO DA CAD MEMBRO DA CAD
CARGO/FUNCAO CARGO/FUNCAO CARGO/FUNCAO




/

A assinatura eletronica

do servidor sera ORI T TORTOS TR T . : * ; l 100
2 e U TR T R YT S S X XTI BT I S TR T,
— gravada no formulario
como mostrao

exemplo abaixo

R TR T R T T ST R T I Uk U — -

DECLAMD QLE TOME OENCIA DO RESLLTADO DA
NOVIDUAL NESTA DATA Lt Que

D Ot DESENPENID

L X | CONCORDO COM O RESLATADD OBSTIDO

| | OSLORDO DO RESULTADD CaTIDO NA PONTU
l l ROUSOs CAshveED, COM O FUNDAMENTOS PERTIN

ALLUNATURA DO Ortrt AVALWMDOR

S AV ALWCAD

ALIACAD £ IR21INTERPOR 8
£ NOS MUAZDS RECULAMENTARES

ASLINATURA OO SERVIDOR AVALADOD

COMTLLAD DU AWAL O Ot OLAEMPENMD




Caso a opcao escolhida for
assinar o documento no portal
do servidor do avaliado, em
momentos distintos, o servidor
devera acessar o portal do
servidor através do site
www.servidor.es.gov.br.

Portal do Governo Diario Oficial Qualiviah

Portal do
Servidor

Fale Conosco

ACESSO AO PORTAL DO
PAGINA PRINCIPAL SERVIDOR
SERVICOS > o “ Sen"d?r(a)’ Clique aqui para
. : _ Inscreva seu projeto no Acessar o Portal do
NOTICIAS Proj - Servidor
¢ Préemio Inoves 2022!
LEGISLACAO > :
_ : . _ CENTRAL DE

CARREIRA E DESENVOLVIMENTO > Clique aqui e faga a sua inscricao. ATENDIMENTO AO

: : SERVIDOR
ESPACO RH >

®
CONTATO >
¢ 6
® PERGUNTAS FREQUENTES
e © °
) © ® e FALE CONOSCO
®
¢« 0° . Servigos
Py Governo do Espirito Santo ACESSO RAPIDO
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. Acesso Cldadao D Sobwo H Sorvcos

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadio... -laca login usando uma das opgoes abaixo:

(G Entrar com o Google

CPF
. + [Enftrar com o login Gov.Br

Lenha

Nao possui uma conta no Acesso Cidad3o? Criar uma conta.

Dnrvidas Caso ndo consiga entrar

S i 0 Aceswn Ol ecdbo Py purLany (1 ecuenley L irrnguie Seidec
o hpos Cferescados Coowrg O d wima Conila?

Ter mos de Servico Corro recupes ar morbs senba?
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Portal do servidor

Bem-vindo,

Lotagdo:
Situagdo: ATIVD

B8] informagbes

5 Financeiro

B Frequéncia

[% Certiddo e Declaragdo
@ Direitos & Vantagens

B Licenta e Afastamento v

ﬂ Processos RH
Avaliagho de desempenho
Promogad por selecdo

o Servigos de RH w
ft Acompanhamento

# Fale conosco

® Sar

Processos RH svaliacio de desempenho

Cligue no menu Processos RH e
acesse o link Avaliacao de
Desempenho, seguido do
servico Avaliacao de
Desempenho — Avaliado.



".; ; GOVERND DO ESTADO
DO CEPIRITO SANTO

Portal do servidor

Processos RH avaliacho de desempenh

Lotagdo:
Situagdo: ATVO
FADA - Anual
Processo Periodo de avaliagdo Acio

=] InformagBes v SR D1/0372021 a 2870270022

s Financeirg w AR NRRaNR = 0110372022 & 28/02/2023

E Frequéncia

FADI

B Certiddo e Declaragho ~

Agdo
E Direitos & Vantagens

RS Identifique o processo
@ ot due deseja cadastrar

e atividades e
R - clique em “Assinar”. O servidor tera acesso
ao seu FADI para
— assinar.




NO campo senha, o servidor
avaliado devera digitar a
senha dele no Portal do
Servidor e clicar em envianr.
Desta forma ele estara
assinando eletronicamente
o FADI.



TOTAL DE PC

OBSERVAGOES E INFORMAGOES COMPLE

CONCLUSAO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

O servidor avaliado devera

marcar se concorda ou

HO INDIVIDUAL

discorda com o resultado
da avaliagao e clicar no

botao Assinar Documento

acima da linha disponivel

para assinatura do avaliado

JO RESULTADO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

LOCAL E DATA

A Comissao de A

DECLARO QUE TOMEI CIENCIA DO RESULTADO DA MINHA AVALIACAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL NESTA DATA E QUE:

[ ] CONCORDO COM O RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGAO DA AVALIAGAO
[ ] DISCORDO DO RESULTADO OBTIDO NA PONTUAGCAO DA AVALIACAO, E IREI

INTERPOR OS RECURSOS CABIVIES, COM OS FUNDAMENTOS PERTINENTES,
NOS PRAZOS REGULAMENTARES.

NOME/ASSINATURA DO CHEFE AVALIADOR
CARGO/FUNCAO

LOCAL E DATA

NOME/ASSINATURA DO SERVIDOR AVALIADO
CARGO/FUNCAO

:NHO

Desta forma ele
estara assinando
eletronicamente o
FADI.

de de asempenho

ME/ASSINATURA DO
AEMBRO DA CAD
CARGO/FUNCAO




Observacoes

Importantest

AS avaliacoes de
desempenho
gue, segundo O
decreto,
precisam de um
ratificador,
também serao

realizadas via
portal do
servidor

Caso o servidor
discorde do
resultado da sua
avaliacio e gueira
interpor recurso, ele
devera preencher o
formulario propnrio
NO site da SEGER e
encaminha-lo ao
chefe avaliador.

Concluida a
avaliacao, uma copia
do FADI estara
disponivel para o
avaliado no Portal do
Servidor



A sua participacao € muito
iImportante neste processo!
Esperamos que o conteudo deste
material o ajude na utilizacao dos
formularios de avaliacio.

Qualquer duvida,
favor entrarem
contatocomo
RH do seu orgaol



W,
Obrigadal!

T &




